TRUONG PAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAI CHINH - MARKETING Poc Lap - Tu do - Hanh phiic
KHOA MARKETING
S6: /KH-MKT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 14 thing 02 ndam 2025

KE HOACH THUC HANH NGHE NGHIEP 2
DPAI HOC CHINH QUY, CHUONG TRINH CHAT LUQNG CAO
NGANH MARKETING POT 1 NAM 2025

1. CANCU

- Can ct chuong trinh ddo tao cac chuyén nganh thudc khoa Marketing di ban hanh, thé hién
cau trac chuong trinh dao tao va ké hoach giang day.

- Can ctr tién d dao tao theo so d6 Gantt ma phong Quan 1y dao tao da trién khai.

- Can ctr dé cuong chi tiét Hoc phan Thyc hanh nghé nghiép 2.

2. MUC TIEU

- Giup sinh vién hé thong lai kién thuc, k¥ ning cta vé nghién ciru marketing va cac hoc
phan khac da hoc thudoc nganh marketing dé van dung, phan tich, danh gia cac van dé
nghién curu trong maketing;

- Sinh vién 4p dung kién thirc, ky nang nghién ciru marketing dé thue hién mot dy an nghién
ctru marketing, tir xac dinh vin dé nghién ctru, thu thap dit liéu, phan tich va 1ap bao cdo
két qua nghién ctru;

- Tu két qua nghién ctu, sinh vién dé& xuit cic ham y chinh sach/quan tri, giai phap
marketing cho doanh nghiép.

3. YEUCAU
3.1. Yéu ciu chung

- Chép hanh nghiém chinh quy dinh trong ké hoach ctia Khoa trong qua trinh lam dé tai;

- Thuyc hién nhiém vy theo sy huéng dan va yéu cAu cua giang vién hudng dan;

- Néu cao tinh than tich cuc suy nghi, tim toi va chii dong trong qua trinh thic hién dé tai.
3.2. Yéu ciu chuyén mén

Sinh vién phai biét van dung kién thirc d3 hoc dé:

- Lap ké hoach nghién cuu;

- Van dung 1y thuyét dé phat trién mé hinh nghién ctru phu hop;

- Lua chon phuong phap/thiét ké nghién ctru phu hop dé dat dugc muc tiéu nghién ctu

- Thuc hanh céc k¥ niang thiét ké cong cu thu thap dit liéu bao gdm dan bai thao luan, bang
cau hoi, Showcard, Photocard, Contactsheet.. .;

- Té chuc thu thap dir liu va xur ly phan tich dir liéu bang phan mém phu hop nhu SPSS,
AMOS, SmartPLS...va viét bdo cdo nghién ctru.

- Phat trién k¥ ning lam viéc theo nhoém, k¥ ning giao tiép thuyét phuc, phong van;

4. CAC LINH VUC NGHIEN CUU



Vén dung cac phuong phap nghién ctru trong do6 phuong phap khao sat, quan sat, thuc nghiém
vao nghién ctru cac dang dé tai nhu sau:

Nghién ctru hanh vi, nhan thirc, thai do, thi hiéu, hanh vi cta ngudi tiéu dung ddi véi mot
loai san pham hay mot nganh hang;

Nghién curu nham xac dinh co hoi thi truong vé qui mo thi truong, dac diém, tiém nang,
trién vong cua thi truong/nganh hang;

Nghién ctru phan héi/danh gia ctia ngudi tiéu dung vé san pham, dich vu;

Nghién ctru tac dong cua cac hoat dong marketing/truyén théng marketing cua doanh
nghiép dén hanh vi nguoi tiéu dung;

banh gia hi¢u qua cac hoat dong marketing cua doanh nghié¢p;

Céc van dé nghién ctru lién quan khéc trong linh vuc marketing hodc theo yéu cau cu thé
cua doanh nghiép thyc tap/thyc hanh (néu co).

5. TO CHUC THUC HIEN:

5.1.

5.2.

Hoi dong thwe hanh nghé nghiép 2

1. TS. Bao Trung - Truéng Khoa : Chu tich

2. TS. Du Thi Chung - Truéng B mon : Thanh vién
3. ThS. Nguyén Thai Ha - Pho truéng BOmon  : Thanh vién
4. ThS. Bui Thi Thanh - Thu ky Khoa : Thu ky

Phan cong giang vién huéng dan
Can ctr cac quy dinh hién hanh cua Nha truong, Khoa Marketing s€ chiu trach nhiém phan

cong cac giang vién huong dan dap tmg duoc cac yéu cau vé giang vién huéng dan thuc hanh
nghe nghiép 2. Khoa s& uu tién phan cong huéng din THNN2 cho cac giang vién co trinh do
Tién si, Giang vién chinh; Giang vién c6 kinh nghiém trong cong tac giang day va hudéng dan
thuc hanh; Giang vién c6 kinh nghiém va thanh tich trong cong tac nghién ctru khoa hoc; Giang
vién c6 trinh do thac si tot nghiép tir cac truong dai hoc nudc ngoai va thac si dang 1 nghién ciru

sinh.

5.3.

Nhiém vu ciia gidng vién huwéng dian

Tu van, huéng dan SV chon dé tai nghién cuu;

Gidi thiéu cho SV doanh nghiép thyc tap va cd van nghién ctru tir doanh nghiép (néu can);
Lén lich gap sinh vién, pho bién ké hoach THNN2 va nhiing quy dinh lién quan;

Chuén bi dé cuong hudng dan sinh vién theo dé tai;

Huong dan sinh vién 1ap dé cuong chi tiét, 1ap ké hoach nghién ctru va trién khai thuc hién
de tai nghién ciu;

Kiém tra qua trinh di thyc té va cac bude thuc hién nhom THNN2;

Hudng d?lr} va tu van cho SV cac phan mém xu 1y dit liéu pht hop, thu thap dit lidu, xu 1y
dir li¢u, viét bao cao nghién ciu;

Thu bai cta sinh vién bao gdm ban cing va céc file mém theo quy dinh;

Thuc hién cham bai thyc hanh nghé nghiép (c6 thé tham khao y kién cua doanh nghiép);

Gui cac san pham lién quan dén thyc hanh nghé nghiép 2 va bang diém vé Khoa theo dung
thoi gian quy dinh;



5.5.

Béo cdo vé Bo ‘modn va Khoa nhiing truéng hop sinh vién vi pham quy ché, quy dinh;
nhirg vudng mic khé khan hay van dé phat sinh trong qué trinh hudng dan;

Tu vén, hd trg SV dang bai nghién ctru trén ky yéu hoi thao hodc ding tap chi khoa hoc
néu SV c6 nhu cau va bai dat chat luong.

Nhiém vu cida sinh vién

Sinh vién xac dinh hudng nghién ctru, dé tai nghién ctru dy dinh s€ thuc hién;

Lap nhom t6i da 5 thanh vién va thong nhit dé tai nghién ctru;

Lap $6 tay, nhat ky thuc hanh nghé nghiép 2, ghi chép qua trinh thyc tap; thuc hanh;
Doc k¥ ké hoach THNN?2 va lién hé véi GVHD;

Gap GYHD dang thoi han quy dinh trong ké hoach, ké tir luc tyién khai ké hoach thuc héph
sau 2 tuan, SV khong lién hé¢ va gap GVHD thi khong dugc ti€p tuc THNN2 va nhén diém
0 cho THNNZ2;

Viét dé cuong chi tiét, lap ké hoach nghién ctlru, ké hoach phéan cong cho tung thanh vién
trong nhom lam vi¢c theo dé tai da chon;

T6 churc thyc hién nghién ctru theo quy trinh nghién ctru, chuan bi cac cong cu can thiét
cho viéc thu thap dir licu;

T chue, tién hanh thu thap dir li€u;

Xt 1y va phan tich dir lidu trén cdc phan mém phu hop nhu SPSS, Excel, AMOS, Smart
PLS...

Viét bao cdo két qua thuc hanh theo ndi dung va hinh thirc quy dinh ctia Khoa;

Nop cho GVHD céc san ph‘ém bao gdm: 01 ban bao cao thuc hanh nghé nghiép 2 (ban
cung, in hai mat); 01 ‘ﬁle mém bado cao thuc hanh nghé nghi¢p 2; 01 file dir liéu khao sat
(file dinh dang v&1 phan mém Microsoft Excel hodc SPSS).

Tién d9 thwe hién

Thoi gian thyc hién dé tai: tir 20/02/2025 dén 30/04/2025, cy thé:

THOI GIAN CONG VIEC
Cong tac chuan bi
- Tir 06/02 dén 12/02/2025 - Pho bién ké hoach da duyét dén 16p
- Twr 13/02 dén 19/02/2025 - Lap danh séch phan cong — thong bao

Sinh vién thwe hién dé tai

- Tir 20/02 dén 26/02/2025 - SV gap GVHD, xay dyng dé cuong chi tict, 1p nhat
- Tir 27/02 dén 12/03/2025 (3 tudn) | k¥ thuc hanh nghé nghiép 2

-GV gop ¥, SV chinh sira dé cuong, ké hoach

- Tur 13/03 dén 02/04/2025 (3 tuan) | - Tap hop thong tin, viét ban thao

- Tir 03/04 dén 16/04/2025 (2 tuan) | - SV nodp ban thao, giang vién gop ¥

- SV tiép thu, chinh stra va hoan chinh bao co

- Ttr 17/04 dén 30/04/2025 (2 tuan) | - Chinh stra — Hoan chinh ban in

- Nop ban chinh bao cao, bao cao kiém tra dao van va
nhat ky thuc tap

Cham béo cdo va ngp diem




- T 01/05 dén 05/05/2025

- Giang vién cham bao céo va ndp diém cho khoa
- Khoa hop hdi dong (néu can thict)

- 10/05/2025

- Khoa ndp diém cho Phong khao thi-QLCL

6. PANH GIA KET QUA THU'C HANH NGHE NGHIEP 2

- Diém danh gia thuc hanh nghé nghiép dugc danh gia theo thang Qiém 10, 1am tron dén 0,5.
Nguyén tac lam tron theo quy dinh hién hanh cua Nha truong. Di€m thuc hanh ngh€ nghiép
2 duoc dugc danh gia theo cac ti€u chi va trong so cu thé nhu sau:

Thanh phan Tiéu chi Ty 18 (%)
Diém qua trinh (40%) Chuyén can, thai do hoc tap 10
Kién thirc va k¥ ning chuyén mén 20
Su tién bd trong qua trinh hoc tap 10
Diém bai bao cdo (60%) | Kién thirc 30
K¥ nang 30

- Giang vién c6 thé tham khao y kién nhén xet, danh gia cua doanh nghiép trong truong hop
sinh vién tham gia thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép dé chdm diém qué trinh (40%) cho

sinh vién.

- Diém bai bao cao thyc hanh nghé nghiép (60%) s& duoc giang vién cham diém theo cac
tiéu chi cu thé vé ndi dung va hinh thirc dugc quy dinh chi tict trong ké hoach nay.

- Giang vién huéng din tir chdi khong nhan bao cdo THNN 2 va xem nhu sinh vién bé thuc
hién THNN2 trong nhiing trudong hop sau:

+ Sinh vién c6 tén trong danh sach, dugc phan cong theo nhém nhung khong giap giang
vién hudng dan sau khi trién khai ké hoach 2 tuan.

+ Sinh vién vi pham qui ché cua nha truong, quy dinh cua don vi thuc tap.
+ Sinh vién khong thyc hién dung cac quy dinh vé THNN2 theo ké hoach ciia Khoa.
+ Sinh vién khong thuc hién ding yéu ciu cia giang vién hudéng dan trong qua trinh

THNN2.

BAN GIAM HIEU

KHOA MARKETING

(da ky)

TS. BAO TRUNG




PHU LUC 1: QUY PINH TRINH BAY

1. BO CUC BAO CAO
Sinh vién trinh bay bo céo theo bd cuc sau:
1) Trang bia chinh (mau 01)
2) Trang bia phu (mau 02)
3) Nhan xét ctia don vi thuc tap (mau 03)
4) Nhan xét va danh gia ctia giang vién huéng dan (mau 04)
5) Nhat ky thuc hanh nghé nghiép (méu 05)
6) Loicam doan
7) Béo cio kiém tra dao vin
8) Muc luc (lam muc lyc cac noi dung, chi tiét dén 3 chit sé)
9) Danh muyc chit viét tit (Iap danh muc céc tir viét tit theo thir tw ABC)
10) Danh myc bang (1ap danh muc theo thir tu ctiia bang duoc trinh bay trong bao cao)
11) Danh myc hinh (1ap danh muyc theo thir ty ctia hinh dugc trinh bay trong bao céo)
12) Tom tit bao cdo bang tiéng Viét va tiéng Anh (khoang 200-250 tir mdi loai)
13) Tir khoa (Keywords): 5 tir khoa, cach nhau bang ddy phay
14) No6i dung bao céo (theo cac chuong)
15) Tai liéu tham khao
16) Phuy luc

Phan ngi dung bdo cdo: Day la phan trong tam cta béo cao, SV md ta lai nhirng gi minh da thyc
hién, tim hiéu dugc trong qua trinh thyc hanh tai doanh nghiép, thi truong, bao gdm:

Chirong 1: Tong quan vé dé tai

Chirong 2: Co 56 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
Chuwong 3: Phuong phadp nghién curu.

Chirong 4: Két qud nghién ciiu

Chirong 5: Két lugn, ham y qudn tri va kién nghi

2. VE HINH THUC TRINH BAY
2.1. Kho gidy, ciin 1¢, s0 trang

- Kho gidy : Bai THNN 2 in trén gidy khé A4 (21 x 29,7cm), in 2 mit.

- Canlé - Lé trai: 3 cm; 18 phai: 2 cm; 18 trén: 3 cm; 18 dudi: 2 cm.

- S6 trang t6i da : 80 trang (chi tinh phan céc trang danh sé A Rap: 1, 2, 3)
2.2. Font chir, size chir va trinh bay

- Font, size chit : Font chit Time New Roman;

- Size chir : 12.5. Riéng chir tén chuong va cac danh muc: size 14

- Dan dong : Multiple: 1.15;



- Céc muc, tiéu muc : Before: 12 pt; After: 0 pt.
- Khoang cach gitra cac doan before: 6pt; After: 0 pt.

- Khi cham xudng dong khong nhay thém hang. Khong dé muyc & cudi trang ma khong c6 it
nhit 2 dong ndi dung tiép theo.

- Khoang cach tén bang, hinh: Before: 12 pt; After: 6 pt.
- Panh sb trang : SO trang dit dudi trang, vi tri giita trang.

- S6 trang : S trang tir phan nhén xét cua giang vién dén danh muc hinh: danh theo
chir La Ma thuong (i, 1i, iii, iv...). SO trang tur phan tom tat dén heét tai liu tham khao:
danh theo s0 A Rép (1, 2, 3...). SO trang trong phan phu luc danh theo chir A rap (a, b, c...).

2.3. Trich ngudn va tai liéu tham khio

) Viéc trich dan qguén va lap danh muc tai lif::u tham khéo du:gc thuc hién theo Quyét dinh
s0 857/QD-DHTCM vé viéc ban hanh Quy dinh vé trich dan va chong dao van cua Truong PH
Tai chinh — Marketing. Sinh vién tham khdo quy dinh trén website cua Phong Quén 1y Khoa hoc.

2.4. Trinh bay tén dé tai

Tén dé tai khong duoc viét tit, khong dung ky hiéu hay bat ky chu giai ndo. Tén dé tai
duoc canh gitra, cha ¥ cach ngat chit xuéng dong phai du nghia chir do. Tén dé tai phai duogc viét
chir in hoa in trén mot trang riéng (Trang bia ngoai va bia trong, theo mau, khong danh sb trang),
cd chir thong thuong la 18, co thé thay d6i c¢& chir tiy theo do dai. Tén dé tai khong nén dai qua
16 tur. Tén de tai phai trinh bay theo nguyén tac hinh thap nguoc (dong trén cing dai nhat, dong
duéi cing ngdn nhat).

2.5. Chuwong, muc
- Chwong: M&i chuong phai dugc bat du & mot trang mai. S6 chuong 1a s6 A Rap (1, 2,...).
Tén chuong dat ¢ dong bén dudi chit “Chuong”. Chir "Chuong" dugc viét hoa, in dam.
Tén chuong viét hoa, in dam, ¢& chit 14, can gitra.
- Muyc: Céc tiéu muc cta dé tai duoc trinh bay va danh sé thanh nhoém chir s6, nhiéu nhat
gom 4 chir s véi chi so thur nhat 1a chi s6 chuong.
- Muc cdp 1: S6 tht tw muyc cdp 1 dugc danh theo chuong, sé thir tw sé A Rap sat 18 trai,
CHU HOA, in dam.
- Muc ccfp 2: Pugc danh theo muc cép 1, sb thtr tu A Rap, sat 18 trai, chit thuong, in dam.
- Muc cd}) 3: Puogc danh theo muc cép 2, sb thtr tu A Rap, sat 1& trai, chir thuong, in
nghiéng ddam.
2.6. Hinh, bang va chir viét tit

- Hinh v&, d6 thi, so dd... déu dugc goi chung 1a Hinh, duoc danh theo s thir tr cua chuong,
va s0O A Rap theo thtr ty hinh. Vi du: Hinh 2.1, s6 2 c6 nghia la hinh & chuong 2, s6 1 ¢c6
nghia la hinh thtr nhat cia chuong 2. Sau chit Hinh va s6 1a dau hai cham.

- Tén va s6 thir tu cua hinh dwee dit ¢ phia dwéi hinh; tén va sé thir tu coa bang duogc
dwgc dat ¢ phia trén ctia bang. Tén hinh/bang dugc viét ngan gon, d¢ hieu, thé hién diing
ndi dung cua hinh/bang.

- Pénh sb bang: Viéc danh s6 thu tu cua bang cling twong tu nhu trinh bay hinh. (Luu y viéc
danh s6 bang va hinh la doc lap véi nhau. Vi du: Hinh 2.1 va Bang 2.1 1a khong lién quan
vO1 nhau vé mat thr tu.




- Hinh/bang l6n dugc trinh bay mot trang riéng. Hinh/bang nho6 duoc trinh bay chung voi bai
viét. Can trinh bay bang va hinh trén 1 trang gidy. Néu bang qua dai, phai cit bang ra va co
tiéu dé bang cho phan con lai ctia bang & trang sau lién ké.

- Trudc va sau mdi bang hodc hinh phai cach 1 hang tréng.

- Bé ngang ctia bang va hinh phai bang chiéu ngang ctia phan chir (Text).

- Ngudn tai lidu: néu rd nguon, thoi gian, khong gian, dat phia dudi bang/hinh, goc phai, size:
10, in nghiéng.

- Néu hinh/bang duoc trinh bay theo kho gidy nam ngang thi diu bang quay vao chd dong
bia.

- Han ché t6i da viét tat. Truong hop cum tir qua dai, lap lai nhiéu lan thi co thé viét tat. Tat
ca nhiing chir viét tat, phai dugc viét day du lan dau tién va co chir viét tat kém theo trong
ngodc don. Khong dugc viét tat ¢ dau cau. Trudc trang muc luc phai c6 bang danh muc
chir viét tat da su dung trong béo céo.

Vi du vé cach trinh bay bang:
Béang 2.1: Doanh thu ban hang cia cong ty ABC giai doan 2016 - 2018
Pon vi tinh: nghin dong

Stt Mt hang 2016 2017 2018
1 Mit hang A 2.003.000 2.153.015 2.489.215
2 Mit hang B 1.265.012 1.265.021 1.561.123

Nguén: Bio cio ké toan ciia Cong ty..., nam 2019.
Vi du vé cach trinh bay hinh:

-
LI

A
5 il

Hinh 2.3: Téc d ting GDP giai doan 2010 - 2020

Nguén: Téng cuc thong ké (2020)




Mau 01. Trang bia

PHU LUC 2: MOT SO MAU PiNH KEM

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

- Logo
truong

- Buong kinh
2,0 cm

Ho va tén nhom sinh vién (size 13)

BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP 2 (size 18)
TEN DE TAI

Nganh:  <TEN NGANH>(size 14)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 14)

TP. H5 Chi Minh, <ndm> (size 13)




Mau 02: Trang bia phu

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HQOC TAI CHiNH — MARKETING

- Logo
trudng

- Buong kinh
2,0 cm

BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP 2 (size 18)
TEN DE TAI

Nganh: <TEN NGANH> (size 14)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 14)

Nhom sinh vién thuc hién: (size 13)
Ho tén: - MSSV: -Lép: (size 13)

Giang vién huéng dan: (size 13)

TP. HO Chi Minh, <nam> (size 13)




(Mdu 03)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP (néu c6)

Ho va tén Sinh Vién: ...............cccocoeevoiiiieieniiieniieeieeeeeenn MSSVe.ooiieieee
1. Thoi gian thwe hanh nghé nghiép

3. Nhan xét vé sinh vién trong thoi gian thuc tip nghé nghiép & don vi

Thuc hién ndi qui, qui ché tai doanh

Panh gia bang diém so theo thang diém
L0 e e

Ngay....... thang........ nam.........
Don vi thue tap
(Ky tén, ghi 1 ho tén va dong dau)

10



(Mau 04)

PHIEU NHAN XET VA PANH GIA BAO CAO
THU'C HANH NGHE NGHIEP 2

1. Théng tin chung (phdn nay sinh vién dién thong tin)

2 TN AE AT oot

2. Nhan xét, danh gia bai bao cao

Tiéu chi/Piém tbi da Nhén xét biém

Mtrc d§ hoan thanh muc ti€u nghién
ctru va dong gbép mdi cua nghién
ctru (2 diém)

Co s6 1y luan cua dé tai (2 diém)

Phuong phép nghién ctru (2 diém)

Két qua nghién ctru va thao luan
(2 diém)

Do tin cay cua tai li¢u tham khao,
dir liéu nghién ctu (1 diém)

Hinh thirc trinh bay
(1 diém)

Piém thuong (néu viét bio cdo bang
tiéng Anh) hodc c6 cong trinh khoa
hoc duoc chép nhéan dang hodc cong
bb trén ky yéu khoa hoc cip Truong
trg 1én (0.5 diém).

Tong diém

Diém lam tron:................. ( Viét b&ng (6] 1 7 Y )

TP. H6 Chi Minh, ngay — thing ndam 202

Giang vién danh gia

11




(Mau 05)

NHAT KY THUC HANH NGHE NGHIEP 2
1. Thong tin chung

- Ho va tén sinh vién/nhém sinh vién: ..., Lop: oo

STEIL € LA0: e e ettt e e e e e e et eaeee e e e e et ————aaeeeee et a————————aaaeeteauna—————aaaaeeernann—_

2. Bang nhit ky Thuc hanh nghé nghiép 2

Stt | Tén cong viéc | Md ta ndi dung cu thé cia Thoi gian thuc Nguwoi phu trach
cong viéc hién
VD: Lény Suu tdm cac nghién ciru | 01 tudn (tir
tudng vé dé tai | trude co lién quan ngay...dén ngay)
nghién ciru Suu tam cac tai liéu hudng
1 | Nghiénctruly | dan (gido trinh, tai li€éu tham

thuyét lién quan | khao)
Hoan chinh va | - In bdo céo chinh thic 01 tuan

10 | ndp bao cao - NOp ban ciung va céc file |(fur ngay...dén ngay..)

mém theo quy dinh

12

Tp.H6 Chi Minh, ngay....thang.... nam 202

SINH VIEN THUC HIEN
NHOM TRUONG
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